Par L.aba Servisa Menesi

Kas ir ,,Labs Serviss”?

Labs Serviss ir projekts, kas aizsakas pirms septiniem gadiem, Latvija notiek jau ceturto gadu un paslaik norisinas
visas trijas Baltijas valstis. Projekta misija ir aicinat uzlabot klientu servisa imeni Latvija, aicinot uznémumus un
organizacijas domat par kvalitativu servisu, nostiprinat darbinieku motivaciju, ka a1 celt apkalpoSanas specialistu
zinaSanu Iimeni un profesijas prestizu kopuma.

Ko mes daram?

Projekta galvenas aktivitates ir kampana ,,Uzslavé labu servisu” katru gadu marta, ka ar1 konferences Laba Servisa
Dienas - pavasarl un rudeni. Regulari izstutam arl Laba Servisa zinu lapu ar apkalpoSanas jomas jaunumiem un taja
ievietot savu aktualo informaciju var jebkurs apkalpoSanas uznémums. Tapat arl un rikojam korporativas apmacibas
uznémumiem.

Kampanas ,Uzslavé labu servisu!” mérki:

1. Uznémumu iespéja paradit sevi - klienti redz, ka uznémumam rup labs serviss.

2. lespéja nostiprinat apkalpoSanas jomas darbinieku motivaciju.

3. Iespéja sanemt pozitivu atgriezenisko saiti un celt apkalpo$anas specialistu profesijas prestizu.

Kampanas norise

Lidz februara vidum uzpémumi pieteicas kampanai un izvéléjas sev piemeérotako atributiku (dazada veida
plakatus, nozimites, voblerus, uzlimes u.c. ar Laba Servisa simboliku). Lidz marta sakumam izveéleta atributika
tiek piegadata apkalpoSanas vietas un Laba Servisa Meénesis var sakties! No 1.1idz 31.martam jebkurs
sabiedribas loceklis tiek aicinats uzslavéet labu servisu - paust savu uzslavu par labo apkalpoSanu jebkura
apkalpoSanas vieta. Uzslavas tiek vaktas pa Sadiem kanaliem: majaslapas www.labsserviss.lv aptaujas forma,
pa e-pastu info@labsserviss.lv un pa informativo talruni 1180, ka arl aptaujas kastés pasas apkalpoSanas vietas.
Japiebilst, ka tas nav , kvalitativs” vertejums - ta ir , kvantitativa” uzslavu vakSana un pozitivas attieksmes kul-
tivéSana sabiedribal

Ka sabiedriba uzzina par kampanas norisi?

Primarais avots, ka klienti uzzina par kampanu , Uzslavé labu servisu”, ir pasi uznémumi, kuros atrodas Laba
Servisa atributika. Projektam tiek veidota a1l plasa reklamas kampana - vides reklamas plakati, baneri interneta
(LETA, ZL, draugiem, CV-Online, biznesam.lv un daudzas kampanas dalibnieku méjaslapas), reklamas rullisi visu
marta ménesi paradisies ar uz videoekraniem lielveikalos, mikroautobusos un veikalu skatlogos. Tapat arl sadar-
bojamies ar dazadiem drukatajiem medijiem, 27 februarn notiks preses konference Rigas Domé, jo a1l Rigas Dome
ir viens no musu atbalstitajiem. Informéjam sabiedribu visos iespéjamos veidos!
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Kas notiek pec tam?

Laba Servisa Meénesim seko konference Laba Servisa Dienas VII, kas Sogad notiks 2.un 3. aprli Reval Hotel Latvija.
Uzslavas lidz konferencei tiks apkopotas, saskaititas un desmit uzslavétakas apkalpoSanas vietas tiek sveiktas konfer-
ences nosléeguma - sapemot atzinibas rakstu, Ipaso uzlimi ,Klienti mus uzslavé”, ar ko lepoties visu gadu, ka arl balvas
no musu partneriem. Savukart pati konference notiek divas dienas - 2.aprli veltisim klientu servisa darbiniekiem, bet
3.aprili - klientu servisa darbiniekiem. Konferences témas ir aktualas visdazadako jomu apkalpoSanas uznemumiem, jo
mESs censamies to saturu veidot maksimali iedvesmojoSu, saistoSu un vienlaikus praktiski pielietojumu.

Kampana , Uzslave labu servisu!” uznémuma:

» Kapéc ir svarigi par to runat ar kolégiem, vadibu, darbiniekiem?

Dazkart uznémums nolemj piedalities kampana, tacu darbinieki pat 1sti nezina, kapéc viniem, pieméram, pie letes
atrodas plakats ar aicinajumu uzslavéet. Lai kampana , Uzslavé labu servisu!” patiesi atstatu pozitivu iespaidu uz Jusu
uznémuma ikdienas darbu, iek&€jo klimatu un attiecibam ar klientiem, ikvienam uznémuma darbiniekam ir jazina,
kas ir Laba Servisa Ménesis un kapéc tas notiek.

= Ko kampana nozimé darbiniekiem?

Ja darbinieki ir informeéti par kampanas norisi un butibu, vini zina, ka $aja ménesi klienti viniem pieversis ipasu
uzmanibu, un apzinati vai neapzinati piedoma pie ta, kads iespaids tiek radits. Lidz ar to kampana darbojas ka labs
motivators apkalpoSanas limena celSanai un pozitivas attieksmes veicinaSanai. Darbinieku tas stimulé paturét prata,
kadu papildus vertibu vins varétu sniegt klientam lidz ar pasu preci vai pakalpojumu, ka parsniegt klienta gaidas un
sagadat pozitivu parsteigumu, jo pozitivu novertéjumu vélamies més visi. Darbiniekam smaids vai kads labs vards
neko nemaksa, tacu ieguvéjas ir visas puses - klients, pats darbinieks un ar uznemums kopuma, jo klientam Seit bija
patikami iepirkties un vins vélesies atgriezties.

= Ko kampana nozime klientiem?

Klients, jau ienakot apkalpoSanas vieta un ieraugot Laba Servisa atributiku, redz aicinajumu sniegt pozitivas
atsauksmes, lidz ar to lielaka uzmaniba tiks pieversta tam - vai man Sai vieta ir, ko uzslavet? Pasreizéjos ekonomiska-
jos apstaklos klients ir loti ,izlutinats” un pozitivas lietas pienem par passaprotamam, lidz ar to pieversot uzmanibu
un pauzot skali tikai negativas atsauksmes. Daliba kampana klientam rada iespaidu, ka uznémums piedoma par
sniegta servisa kvalitati un mudina sniegt pozitivas atsauksmes.

= Ko kampana nozimée uznémumam?

Daudzi uznémumi, pirmo reizi dzirdot par kampanu, uzskata to par sacensibu, konkursu vai akciju, kas prasa lielus
materialus un laika ieguldijumus. Vélamies uzsvert, ka , Uzslave labu servisu!” drizak ir sociala kampana un tas merkis
nav kads kvalitativs vertéjums. Ta vieta més vélamies pakapeniski pieradinat uzpémumus, to darbiniekus un pasus
klientus piedomat par labu servisu un pozitivu domu apmainu ikviena saskarsmes procesa. Ta ka Sogad pirmo reizi
mes vaksim uzslavas nevis par visu uznemumu kopuma, bet gan par konkrétam apkalpoSanas vietam, uznémuma
ietvaros ir iespéja 1ikot arl savu iek$éjo konkursu starp filialém vai veikaliem, tadéjadi vél vairak stimuléjot darbinieku
velmi iesaistities un klut labakiem. ApkalpoSanas kultura Latvija liela méra ir atkariga tieSi no klienta attieksmes un
aicinajums sniegt pozitivu vertéjumu ir labs sakums!

RN




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


